
BRTA Service Portal Manual 
FOR CITIZEN USER 

www.bsp.brta.gov.bd 

 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                        



2 
 

Table of Contents 
 

Content Page 
 
Citizen User Register…………………………………………………………………..  03 

Account Successfully Create…………………………………………………………. 04 

BSP user activation mail……………………………………………………………..  05 

Verify OPT………………………………………………………………………………… 07 

Citizen User Login Page……………………………………………………………… 08 

Appointment For Fitness………………………………………………………………  09 

Learner License Application…………………………………………………………..  10 

Application for Smart Card…………………………………………………………… 14 

License Tagging………………………………………………………………………….  15 

Driver Tagging…………………………………………………………………………… 16 

Vehicle Tagging…………………………………………………………………………. 17 

Service Payment History……………………………………………………………… 18 

  
 

 

 



3 
 

চিত্র নং ১ 

FOR CITIZEN USER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

উপরর “Register” বাটন এ Click করর “Register” Page টি Open হরব। নতুন 
User ততচর কররত হর সঠিক Information চিরে ঘরগুরা পূরণ করুন ।“Register 
Now” বাটনটিতত চিক করুন । 
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চিত্র নং ২ 

 

“Account Create Successfully” Message তিখারব। এখন BSP তথরক তবর হরে 
যাতবন এবং অপনার তমআর প্ররবল করুন।  
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চিত্র নং ৩ 

 

 

অপনার তমআর “bspmailservice” নারম একটি তমআ পারবন। তমআটি Open 
করুন।  
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চিত্র নং ৪ 

 

 

চিরত্র এযাররা চিচিত চিক তখাটির উপর চিক করুন।  
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চিত্র নং ৫ 

 

অপনার নারম তয User ততচর করা হরেরে তসআ User Name (Mobile 
Number/e-mail) Password চিরে Login করুন।  
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চিত্র নং ৬ 

 

৪ চমচনতটর মরযয অপনার প্রিানকৃত তমাবাআর একটি Message অসরব।Message 
এর মরযয একটি OTP Number অরে। OTP Number টি বচসরে “Verify” Button 
এ চিক করুন।   

চিত্র নং ৭ 

 

 

 

 

 

 

 “OTP Verify Successfully” Message টি তিখা যারব। 
User Name (Mobile Number/e-mail) Password চিরে Login করুন। 
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চিত্র নং ৮ 

Appointment For Fitness 

 

Left Side Menu Bar এর Appointment এ চিক করর Appointment For Fitness 
Page টি Open হরব, Page টি যথাযথভারব পূরণ করর Submit Button এ চিক 
করুন। 
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চিত্র নং ৯ 

 

Left Side Menu Bar এর Driving License এ চিরকর পর Learner License 
Application এ ১ , ৩ এবং ৪ নং এর ডকুরমন্ট সংগ্ররহ রাখুন এবং ২ নং 
ডকুরমতন্টর জনয Click Here এ চিক করুন। 
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চিত্র নং ১০ 

 

 

১০ নং চিত্রটি ওরপন হরব।Save File এ চিক করর ডাউনরাড ত াল্ডারর একটি 
চপচডএ   াআ ডাউনরাড হরব।তঃপর “Agree” Button এ চিক করুন। 
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চিত্র নং ১১ 

 

Registered Doctor এর মাযযরম  রমটি যথাযথভারব পূরণ করুন। 
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চিত্র নং ১২  

 

সঠিক তথয দ্বারা  রমটি পূরণ করুণ। ১নং তীর চিরি েচব Add করুন, ২নং তীর 
চিরি Attach Medical Certificate Add করুন, ৩নং তীর চিরি Attach National 
Id/Birth Certificate/Passport/Citizen Certificate  Add করুন। ৪নং তীর চিরি 
Attach Utility bill Add করুন। এরপর Save Button এ চিক করুন।   

          ২ 

১ 

 

          ৩ 

           ৪ 
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চিত্র নং ১৩   

Smart card Application 

 

Left Side Menu Bar এর Driving License Menu এ চিক করর Application for 
Smart Card এ চিক করর Smart Card Application Page টি Open হরব। 
Application Type- New হর New এবং Existing হর Existing Select করর 
চনরত হরব।  রমটি যথাযথভারব পূরণ করর Save Button চিক করুন। 
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চিত্র নং ১৪ 

License Tagging 

 

Left Side Menu Bar এর Driving License Menu এ চিক করর License Tagging 
এ চিক করর Driving License Tagging  Page টি Open হরব।যথাযথ তথয চিরে 
 রমটি পূরণ করুন।  
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                      চিত্র নং ১৫ 

Driver Tagging 

 

Left Side Menu Bar এর Driving License Menu এ চিক করর Driver Tagging 
এ চিক করর উপররর Page টি ওরপন হরব। Driver Verification এর তথয চিরে 
Search বাটন এ চিক করর Driver Information  তিখা যারব। Tag Vehicle এ 
তয Vehicle টি Tag কররবন Select Box এ চিক করর Save করুন । 
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চিত্র নং ১৬ 

Vehicle Tagging 
 

  

 

 

 

 

 

Left Side Menu Bar এর Vehicle Registration Menu এ চিক করর Vehicle 
Tagging এ চিক করর Vehicle Tagging  Page টি Open হরব।যথাযথ তথয চিরে 
 রমটি পূরণ করর Tag এ চিক করর Dashboard এ Vehicle Tagging 
Successfully Message তিখা যারব ।Tag Vehicles Table এ Vehicle Information  

তিখা যারব । 
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                           চিত্র নং ১৭ 

 

Dashboard এর Service Payment History এ চিক করর উপররর Page টি ওরপন 
হরব। From Date and To Date পূরণ করর Search Button ‘এ চিক করর 
Payment History তিখরত পারবন।  

 

 


